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Reklamacni rad
spole¢nosti Diochi spol. s r.o.

1. Poradce/Clen ma povinnost pfi nakupu prekontrolovat zbozi. Pozdéjsi reklamace na
SKD tykajici se druhu zboZi (zdména), poctu kust a viditelného poruseni obalu ¢&i

uzavéru nebudou zohlednény.

2. Pokud je zjisténa kvalitativni zadvada samotného zbozi (pfipravku), je nutné pfi
reklamaci na SKD predlozit s pfipravkem prodejni doklad a vyplnit reklamacni
protokol. Druhou ¢ast reklamacniho protokolu spolu s pripravkem odevzda na SKD,
ktery ho pfi nejblizSim mozném terminu odevzda na reditelstvi spolecnosti Diochi ke

kvalitativhimu rozboru.

3. Reklamaci musi vzdy vyfizovat poradce/Clen sam, nikoliv zakaznik nebo jiny

poradce.
4. Céastku uvedenou na fakture je tifeba uhradit vzdy v plné vysi.

5. Vysledek o vyfizeni reklamace je zaslan pfisluSnému vedoucimu SKD, ktery oproti

podpisu na vydejce vyda novy vyrobek.

Reklamaci Ize uplatnit v téchto pripadech:
1. pocet zakoupenych vyrobkd nesouhlasi s prodejnim dokladem
2. vyrobek ma poruseny obal, uzavér
3. obsah vyrobku ma kvalitativni rozdily - reklamacni protokol
4. obsah vyrobku neodpovidd uvedenému mnozstvi - nesmi byt pfi reklamaci

porusen uzaveér

Pokud na vyrobek alergicky reagujete, nejedna se o zavadu ale o reverzni reakci !!



